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Strategic Analysis

الاستراتيجيالتحليل 



التجهيزات الموارد البشريةالموارد المالية
العلاقات والشراكات
والاعلام والتسويق

جية القيادة الاستراتي
والادارية

المستفيدين

2922131297الأصفر

121011743الأخضر

19119665البرتقالي

757675الأزرق

250534الوردي

513100البنفسجي

745443372924المجموع

%9%11%14%16%21%28النسبة المئوية

 6 5 4 3 2 1الترتيب

المجالات الاستراتيجية



Our Vision

ـــــنارؤيتـــــــــ
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م بناء منظومةة مسسيةية ت ة 
بةةةةةةةةةةرامت اوةيةةةةةةةةةةة ميةةةةةةةةةةت امة 
للمطل ات والأرامل وذويهم



مكونات الرؤية

النصالمكونات

قلب الرسالة
نتيتتحقيقققلتنمية يقققتتنم  ققققيفنءتتلن  ي ققق  تنمقققق 

مل طلق تتلنلأرنءلتلذليهمت

واقع القطاع
ؤيتتتطورتلت هيلاتتلهففتنسيرنتيجيتض نتر

نم  لكت

ع لتءؤس يتء يفنمةالرؤية المؤسسي

ية الميزة التنافس
سرعتتتقفيمتنمخفءتتمل  ي يفة•
نم  عتتلنمصورةتنم هةيت•
شرفتنم ك ن•

نم طلق تتلنلأرنءلتلذليهممجال التنافس 

2025ثلاثتسةونتتتبفأتءنتبفنيتتع متالمدى الزمني 

شرح مفردات الرؤية

النصالمفردات

إنش  تلتطويرتلتص يمتلتقأسيسبناء

منظومة
تتنظ م،تألتآميت،تألت ئحت،تألتءةهجيتتلفلتءع ييرتع ليق

ألتعل يت

مؤسسية

نتع قققلتيققققومتعلقققاتنم رتكقققانتتنلأس سقققيتتنميقققيتت ققق 
نسققي رنروتلهققيتأنظ ققتتل ققوننينتت ققريتعلققاتنمج يقق ت
دلنتت ييقققا،تيققققومتعلقققاتنمع قققلتنمج ققق عي،تلنمشقققور ،ت

.لنمش  فيتتلغيره تءنتنم رتكانت

برامج نوعية
 ت،تألتنسيخفنمتنموس ئل،تألتنلأس ميب،تألتن سقيرنتيجي
تكقونتنمطرقتغيرتنميقليفيتتلفقيتيقي غتتلتة يق تبقرنء 

ءيجفدةتلءبيكرةتلفريفة

دنئ تتلء يقرةتلء ي رةمستدامة

بناء منظومة مسسيية ت  م برامت اوةية ميت امة للمطل ات والأرامل وذويهم



Our Message

ــــــــــنارسالتــــــــ
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جمعيةةةةة ت ةةةة م الجةةةة مات الاجتماةيةةةةة للمطل ةةةةات 
تيةةةةايم حةةةةا تن يةةةة  التنميةةةةة والأرامةةةةل وذويهةةةةم  

  مةة  لةةري حريةةالميةةت امة والافتءةةاء الةةهاتا لهةة 
لبير وبرامت اوةية وشرافات حاةلة



مكونات الرسالة

النصالمكونات

ج عيتتخيريتمن

نمخفء تتن جي  عيتماذا

نتيتحقيلتنمية يتتنم  يفنءتتلن  ي   تنم لماذا

لمن
نم طلق تتلذليهم•
نلأرنءلتلذليهم•

فريلتخبيرتلبرنء تنوعيتتلشرن  تتف علتكيف

شرح مفردات الرسالة

النصالمفردات

الخدمات 
الاجتماعية

  يتتنمح-نموعيت-نلإيون ت:ت)علاتسبيلتنم ث لت تنمحصر
،(نمخ–نميأهيلتم وقتنمع لت–نميفريبت–نلأسريتت

التنمية 
المستدامة

دنئ تتلء يقرةتلء ي رةتبفلنتننقط ع

الاكتفاء 
الذاتي

ليولتنم  ي يفنتتم رحلتتن سيغة  تعنتنمة س

فريق خبير
ءؤهقققلتي يلقققلت قققلتنمجقققفنرنتتنملاؤءقققتتميحقيقققلترؤيقققتت

لس متتلأهفنفتنمج عيت

برامج نوعية
 ت،تألتنسيخفنمتنموس ئل،تألتنلأس ميب،تألتن سقيرنتيجي
تكقونتنمطرقتغيرتنميقليفيتتلفقيتيقي غتتلتة يق تبقرنء 

ءيجفدةتلءبيكرةتلفريفة

شراكات 
فاعلة

نميك ءقققققلتءققققق تنم ةظ ققققق تتنمحكوءيقققققتتألتنميج ريقققققتتألت
نمخيريتتمية ي تأهفنفتنمج عيت

نمية جمعية ت  م الج مات الاجتماةية للمطل ات والأرامل وذويهم  تيايم حا تن ي  الت
ةالميت امة والافتءاء الهاتا له  م  لري حري  لبير وبرامت اوةية وشرافات حاةل



Our Values

ــــــــــناقيمــــــــ
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هةم تتبنى جمعية لميةات للمطل ةات والأرامةل وذوي
منظومةةةة مةةة  ال ةةةيم والتةةةا تملةةةل بو ةةةلة اليةةةلو 

.ميزيالتكون مص ر تالتنظيما ةلى فل الميتويات



قيم 
الرسالة

01

قيم 
القيادة

03

قيم 
02الرؤية

قيم 
العاملين والمتطوعين

04

بو لة ال يم

قيم 
زالنجاح والتمي 05

قيم 
المستفيدين

06

الاستدامة▪
النظام▪

الاحترام▪
الأمانة▪الجدية▪

الإخلاص▪
الانضباط▪

المحبة▪
الجدية▪
التعاون▪
الخبرة▪

الصدق▪
القناعة▪

الابتكار▪
الجودة▪
الإنتاجية▪
التميز▪



بو لة ال يم

التأكيدات الإيجابيةتعريف القيمةالقيمةنطاق القيم
الالتزامات 

الفردية
القوانين 
الداعمة

 يمتنمرس مت
 ليلتدنئمتخيرتءنت ثيرتءةقط أس ميبتلطرقتت  نتن سي رنريتن سيفنءت

إنتتاللهتيحبتنم ينتيق تلونتفيتسبيلهت أنهمتبةي نتءريرصن حيرنمنمةظ م

 يمتنمرؤيت
ليو رت بيرن يغيرنممتيرحمتءنميستءنتنميقفيرن حيرنم

نم وءنتنمقويتأحبتنميتاللهتءنتنم وءنتنم عيفنمحامتنمجفيت

 يمتنمقي دة

أديتنلأء نتتإماتءنتنئي ةلنم  وميتتح لتن ء نه

لء تأءرلنتإ تميعبفلنتاللهتءخلصينتمهتنمفيننمع لتموجهتاللهتميحقلتنمهففنلإخلاص

ب رةت لتنج حتهيتن ن ب طتنم نتيتة لتن تج ه تتميطويرتنم ه رنتتن ن ب ط

 يمتنمع ءلين

 تيؤءنتنحف متحياتيحبتلأخيهتء تيحبتمة  هنميأخينم حبت

(لإنهتمقولتفصلتلء تهوتب مهال)نطلبونتنمعلمتءنتنم هفتنميتنملحفتتنم ث برةتلنمع لتنمفؤلبتلإعط  تنمع لتأه ييهتنمجفيت

لتع لنونتعلاتنمبرتلنميقو ء  عفةتنم يب دمتتلنمع لتج  عيتنميع لن

لأعطينتنمرنيتترجلتيحبهتاللهتلرسومهنم همتلنميةظيمنمخبرة

 يمتنمةج حت
لنمي يا

ن بفنعتخي لتلنمخي لتملج ي ن بفنعتفيتنلأع  لن بيك ر

مقفت  نتمكمتفيترسولتاللهت فلةتح ةهأع  لتفريفةتلء ياةتلءيقةهنمي يا

نتاللهتيحبتإذنتع لتنحف متع لتننتييقةهبلوغتنمفرجتتنمع ميتتءنتنمف تتتلنمك   ةتنمجودة

ءنت  نتفيتيفوتف يلتتفليغرسه إنج ؤتنلأع  لتبجهفت ليلتلل تت صيرنلإني جيت

 يمت
نم  ي يفين

ل ونونتء تنمص د ينتءط بقتتنمون  نمصفق

نمقة عتت ةات تي ةانمرض تب  ت  متاللهتنمقة عه



Target groups

المستهدفةالفئات 



تيةةته ج جمعيةةة لميةةات حةةا مبابراتهةةا وبرامجهةةا 
. حئة المطل ات وذويهم وحئة الأرامل وذويهم
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Critical Success Factors

عوامل النجاح 
الحاسمة



لةةى ترتكةةز جمعيةةة لميةةات حةةا اسةةتراتيجيتها ة
رب التةةا تعتبةةر مةةوأبةةرع ةوامةةل النجةةاس الناسةةمة 

. مهم حا إاتاج ال يمة للميتءي ي 
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أبرع ةوامل النجاس

شرف المكان السمعة الإيجابية فريق عمل يمتلك
خبرات وتجارب

الفئة المستهدفة 



Parties Involved

العلاقةأصحاب 



العميةةةةةةةةةةةةةةةةةةل )أ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةنا  العر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
المهتمةةةةةةةي  والمعنةةةةةةةي  بةةةةةةة مر (الجةةةةةةةارجا

.الجمعية م  غير الميتءي ي 
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ةأ نا  العر ة والمصالح المشترف

ماذا نريد منهم؟ماذا يريدون منا؟أصحاب العلاقة



Strategic goals

الاستراتيجيةالأهداف 



الأي اج الاستراتيجية

التركيز 
الاستراتيجي

تأهيلتنم طلق ت
لنلأرنءلتلذليهمت

لءه ري ًن  ي تً
 تًلعل ي ًتلنجي  عي

لء مي ً

ءتتتحقيلتن سيفن
نم  ميتتنمييت

ت  نتتغطيتت
نم صرلف تت
نميشغيليت

بة  تعلا  تت
لشرن  تتفع متت

ء يفي ت

التعلم 
والنمو

نسيقط بت
لتعيينتلتطوير
نمكوندرتنمبشريت
لفلتنمهيكلت
نم عي ف

 تتص يمتلتة ي
ءب درنتتتطوعيتت
 سيقط بت
نمك   نتتءنت
نم جي  

تهيئتتبيئتتع ل
ءح اةتلج ذبتت
ءبةيتتعلات

تتءةهجي تتلبويل
 يمتنمج عيت

العمليات 
الداخلية

تطويرت
ءةهجيتت
مصة عتت
نمبرنء ت

لنم ب درنتت
لتح يةه 

تأسيست
ءةظوءتت
إدنريتت
ش ءلت

بة  ت
ءةظوءتت
ت ويقيت
لإعلاءيتت

تأسيست
لتوفيرتج ي ت
ن حيي ج تت
لنميجهيانتت
نم  ديتت
لنميقةيتت
نملاؤءت



الأي اج التشغيلية

بة  تءةظوءتتءؤس يتتتقفمتبرنء تنوعيتت
ء يفنءتتمل طلق تتلنلأرنءلتلذليهم

التركيز 
الاستراتيجي



الأي اج التشغيلية

وعلمياً واجتماعياً ومالياًومهارياًتأهيل المطلقات والأرامل وذويهم نفسياً الهدف الاستراتيجي

راعي الهدفالمستهدفاسم مؤشر الأداءاسم الهدف التشغيليت



الأي اج التشغيلية

1

5

بة  تءةظوءتتءؤس يتتتقفمتبرنء تنوعيتت
ء يفنءتتمل طلق تتلنلأرنءلتلذليهم

التركيز 
الاستراتيجي



الأي اج التشغيلية

تحقيق الاستدامة المالية التي تضمن تغطية المصروفات التشغيليةالهدف الاستراتيجي

راعي الهدفالمستهدفاسم مؤشر الأداءاسم الهدف التشغيليت



الأي اج التشغيلية

بة  تءةظوءتتءؤس يتتتقفمتبرنء تنوعيتت
ء يفنءتتمل طلق تتلنلأرنءلتلذليهم

التركيز 
الاستراتيجي



الأي اج التشغيلية

بناء علاقات وشراكات فعالة مستديمةالهدف الاستراتيجي

راعي الهدفالمستهدفاسم مؤشر الأداءاسم الهدف التشغيليت



الأي اج التشغيلية

4

بة  تءةظوءتتءؤس يتتتقفمتبرنء تنوعيتت
ء يفنءتتمل طلق تتلنلأرنءلتلذليهم

العمليات 
الداخلية



الأي اج التشغيلية

تطوير منهجية لصناعة البرامج والمبادرات وتحسينهاالهدف الاستراتيجي

راعي الهدفالمستهدفاسم مؤشر الأداءاسم الهدف التشغيليت



الأي اج التشغيلية

ERP

بة  تءةظوءتتءؤس يتتتقفمتبرنء تنوعيتت
ء يفنءتتمل طلق تتلنلأرنءلتلذليهم

العمليات 
الداخلية



الأي اج التشغيلية

تأسيس منظومة إدارية شاملةالهدف الاستراتيجي

راعي الهدفالمستهدفاسم مؤشر الأداءاسم الهدف التشغيليت

ERP)



الأي اج التشغيلية

بة  تءةظوءتتءؤس يتتتقفمتبرنء تنوعيتت
ء يفنءتتمل طلق تتلنلأرنءلتلذليهم

العمليات 
الداخلية



الأي اج التشغيلية

بناء منظومة تسويقية وإعلامية تصنع صورة ذهنية إيجابية الهدف الاستراتيجي

راعي الهدفالمستهدفاسم مؤشر الأداءاسم الهدف التشغيليت



الأي اج التشغيلية

بة  تءةظوءتتءؤس يتتتقفمتبرنء تنوعيتت
ء يفنءتتمل طلق تتلنلأرنءلتلذليهم

العمليات 
الداخلية



الأي اج التشغيلية

تأسيس وتوفير جميع الاحتياجات والتجهيزات المادية والتقنية اللازمةالهدف الاستراتيجي

راعي الهدفالمستهدفاسم مؤشر الأداءاسم الهدف التشغيليت



الأي اج التشغيلية

بة  تءةظوءتتءؤس يتتتقفمتبرنء تنوعيتت
ء يفنءتتمل طلق تتلنلأرنءلتلذليهم

التعلم 
والنمو



الأي اج التشغيلية

استقطاب وتعيين وتطوير الكوادر البشرية وفق الهيكل المعتمدالهدف الاستراتيجي

راعي الهدفالمستهدفاسم مؤشر الأداءاسم الهدف التشغيليت



الأي اج التشغيلية

6

بة  تءةظوءتتءؤس يتتتقفمتبرنء تنوعيتت
ء يفنءتتمل طلق تتلنلأرنءلتلذليهم

التعلم 
والنمو



الأي اج التشغيلية

تصميم وتنفيذ مبادرات تطوعية لاستقطاب الكفاءات من المجتمعالهدف الاستراتيجي

راعي الهدفالمستهدفاسم مؤشر الأداءاسم الهدف التشغيليت



الأي اج التشغيلية

بة  تءةظوءتتءؤس يتتتقفمتبرنء تنوعيتت
ء يفنءتتمل طلق تتلنلأرنءلتلذليهم

التعلم 
والنمو



الأي اج التشغيلية

تهيئة بيئة عمل محفزة وجاذبة مبنية على منهجية وعلى بوصلة قيم الجمعيةالهدف الاستراتيجي

راعي الهدفالمستهدفاسم مؤشر الأداءاسم الهدف التشغيليت



وثيقة 
الهيكل الإداري



تنظيماالعر ة التكاملية بي  الأي اج الاستراتيجية والوح ات الرئييية حا الهيكل ال

نطاق التعلم والنمونطاق العمليات الداخليةيجينطاق التركيز الاسترات

اله ج 
االاستراتيج

(10)

بيئة
العمل الل احة 
التنظيمية 
والمسسيية

اله ج 
االاستراتيج

(9)

الكوابر 
البشرية

(المتطوةون)

اله ج 
االاستراتيج

(8)

الكوابر 
البشرية

(العاملون)

اله ج 
االاستراتيج

(7)

الأ وي والبنية 
التنتية 
والت نية

اله ج 
االاستراتيج

(6)

التنظيم 
الإباري 

والمسسيا

اله ج 
االاستراتيج

(5)

التيوي  
والاةرم

اله ج 
االاستراتيج

(4)

ةمليات 
البرامت 
والأاشطة

اله ج 
االاستراتيج

(3)

مجاي أ نا 
المصلنة

اله ج 
االاستراتيج

(2)

المجاي
المالا

اله ج 
االاستراتيج

(1)

الميتءي ي 

إدارة البرامج 
والمستفيدين

إدارة تنمية الموارد 
ةالمالية والاستدام

إدارة 
التسويق والاعلام

إدارة 
التميز المؤسسي

إدارة الموارد 
البشرية والتطوع

إدارة الشؤون 
الإدارية والمالية

إدارة 
الاتصالات الادارية

الإدارة العليا

الإدارة التنفيذية



الهيكل التنظيمي

إدارة البرامج 
والمستفيدين

إدارة تنمية الموارد 
ةالمالية والاستدام

إدارة 
التسويق والاعلام

إدارة 
التميز المؤسسي

إدارة الموارد 
البشرية والتطوع

إدارة الشؤون 
الإدارية والمالية

إدارة 
الاتصالات الادارية

الإدارة العليا

الإدارة التنفيذية

المبادرات والبرامج

البحث الاجتماعي

خدمات 
المستفيدين

الدعم الحكومي 
والجهات المانحة

الاستقطاعات 
الشهرية

الأوقاف 
والاستثمار

صناعة المحتوى

إنتاج المحتوى

ق النشر والتسوي
الالكتروني

يةالمكاتب التعريف

شؤون الموظفين

التطوع

يالتدريب الوظيف

الجودة والتميز 
المؤسسي

التخطيط 
والتطوير 

مركز المعلومات 
اروالبحث والابتك

المالية

الدعم التقني

الدعم اللوجستي
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